CIPRA·公关公司工作委员会2009年度第一次工作会议                            2009年3月28日


中国公共关系业2008年度调查报告

为更好反映当前中国公共关系市场的运行态势，正确评价中国公共关系业的发展状况，为专业机构提供积极的行业指引，1月15日至3月15日，中国国际公共关系协会（CIPRA）对中国大陆境内主要公共关系公司进行为期两个月的调查活动。该项活动由协会研究发展部具体实施，公关公司工作委员会监督指导。

项目组采用问卷与访谈相结合的调查方法对京、沪、穗、蓉等四个主要地区的公关公司2008年度公共关系服务、运营及市场进行调查，内容涉及基本情况、运营管理、业务发展等三个方面。本次调查向CIPRA会员发送问卷100份并在中国公关网发布调查问卷，共收回问卷98份，京、沪、穗、蓉等四个主要地区的有效问卷90份（北京地区67份、上海地区9份、广州地区5份、成都地区9份，其中国际公司13家，本土公司77家）。
调研项目组采用问卷与访谈相结合的调查方法对2009年度京、沪、穗、蓉等四个市场的主要公关公司进行抽样调查，调查内容涉及公司运营、公司业务和市场发展等三个方面。本次调查向CIPRA会员发送问卷100份并在中国公关网发布调查问卷，共收回问卷78份，京、沪、穗、蓉等四个区域有效问卷70份（北京地区54份、上海地区4份、广州地区4份、成都地区8份，其中国际公司13家，本土公司57家）。
项目组对问卷和访谈所取得数据进行统计处理，并依据行业经验和历史数据进行核实和专业判断，在科学分析基础上形成年度行业调查报告。本报告由年度排行榜、行业发展状况、TOP公司研究及行业发展预测四个部分组成。

报告说明：

1. 本报告所依据的调查数据为被访者所提供的数据，尽管访问者对这些数据作了相关核实但本报告并不为这些数据的真实性提供保证；

2．本报告所访问的对象为公司主要负责人，他们在接受调查时均声明代表公司的意志，所提供的信息均是真实、准确和有效的；

3．本报告所发表的数据和结论以被访者提交的数据为基础，通过统计分析和行业判断，经过测试并加以修正，这些数据不一定完全符合真实情况但能反映行业发展基本面的情况；

4．本报告相信，有关数据和分析确实具有非常好的参考价值，能为中国公共关系市场的健康发展提供积极的引导和推动力。

1. The interviewees involved in the Survey are principals of PR firms, who definitely are representatives of their own firms and guarantee the info provided authentic, accurate and valid.

2. The data used in the Survey, by questionnaire and interview, is modified by statistical analysis and test. It can basically reflect the PR industry development.

3. It is no doubt that the Survey has great value for reference, which promotes the healthy development of Chinese PR market.

年度排行榜
2008年度公司排行榜包括TOP公司和潜力公司两个榜单，分别为20家公司。该榜单以自愿参与调查活动、提交完整数据、能够接受考察核实的公关公司为考核对象，以“营业收入”和“人员规模”两项指标为主要依据，制定入围门槛，结合“品牌影响”、“服务网络”、“客户情况”和“专业技术”等四项指标综合评判产生最后结果。
该榜单由中国国际公共关系协会公关公司工作委员会制订标准，研究发展部具体执行，公关公司工作委员会常务会议审定。
Top Firms Ranking
CIPRA 2009 Top Firms Ranking consists of TOP Firms and Potential Firms, which includes 20 companies respectively. Candidates are PR agencies that take part in this survey, provide whole data and accept check and examination on their own will. Nominees to final are decided by the “revenue” and “scale” and “TOP Firms” are decided by “reputation, services, clients and technology”.
The list of TOP Firms Ranking is produced by R&D sector in accordance with the standards formulated by PR Agencies Committee of CIPRA. The list also has been examined and approved by the standing committee of PR Agencies Committee.
2009年度公司排行榜包括TOP公司和潜力公司两个榜单，分别为20家公司。该榜单以自愿参与调查活动、提交完整数据、能够接受考察核实的公关公司为评选对象，以“TOP公司评选标准模型”为评选依据，通过加权指数计算产生最终结果。
评选模型由中国国际公共关系协会公关公司工作委员会于2009年9月19日年度第二次工作会议审定，榜单统计分析由研究发展部执行，公关公司工作委员会工作会议审定。
2008年度 TOP 公司榜单
（按公司品牌英文名排序）
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注：2008年度入围门槛为年营业收入4000万元人民币，入榜公司需在两个以上城市设有办公室，业内知名度较高，竞争力较强，客户情况良好，具有一定专业品质。
2008年度潜力公司榜单
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（按公司品牌英文名排序）

注：2008年度入围门槛为年营业收入2000万元人民币，入榜公司需在两个以上城市设有办公室，在业内有一定知名度，竞争力相当，客户情况良好，具有一定专业品质。

行业发展状况
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2008年度中国公共关系市场（不包括港澳台地区）继续保持稳定增长势头，根据本次调查数据、CIPRA注册会员以及行业发展情况，我们估测，2008年度中国公共关系市场年营业额应超过140亿元人民币，比上年度的108亿元人民币增加32亿元人民币，年增长率为29.6％。
年度营业额比照（亿元人民币）
调查显示，汽车、IT、快速消费品、医疗保健以及制造业位列2008年度公共关系服务市场前五位，市场份额分别为15％、14％、13％、8％和7%，其它如金融、互联网、通讯、旅游以及房地产均占有一定市场份额，公共关系服务市场正向全面发展。
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行业市场份额构成

据统计，90家被访公司中有57家开展快消品服务(63%)，48家开展汽车服务(53%)，44家开展IT服务（49%），31家开展制造业服务（34%），29家开展金融服务（32%），27家开展政府及非营利机构服务（30%），24家开展旅游服务（27%），23家开展医疗保健服务（26%），21家开展互联网服务（23%），18家开展通讯服务（20%），18家开展房地产服务（20%），17家开展能源服务（19%），14家开展体育服务（16%），13家开展文化服务(14%),4家开展公用事业服务。
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主要服务行业构成（公司数量）
调查显示，传播顾问、媒体执行、活动传播和整合传播仍是公共关系机构的主营业务。据统计，90家被访公司中有29家以活动传播业务为主，20家以媒体执行业务为主，18家以传播顾问业务为主，18家以整合传播业务为主，3家以咨询顾问业务为主，1家以网络公关业务为主。

调查显示，事件营销、网络公关、奥运公关、政府关系以及CSR项目等服务成为2008年度新服务手段。据统计，90家被访公司中有57家开展事件营销服务，44家开展网络公关服务，36家开展奥运公关服务，26家开展政府关系服务，25家开展CSR项目服务，21家开展议题管理服务，20家开展体育营销服务，18家开展娱乐营销服务。

[image: image12.wmf]8070

4120

11186

5820

13498

7254

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

06年度

07年度

08年度

平均年营业额

平均年营业收入


新业务手段（公司数量）
据统计，90家被访公司中有66家公司开展过网络公关业务，2005年以来每年都有超过10家以上的公司开设此项业务，2007年和2008年则分别达到18家。但目前营业规模还比较小，71%的公司（47家）业务收入低于500万元人民币，仅有6家公司超过1000万元，其中最高超过3000万元。2008年度，该项业务占整个业务市场比重达到6.3%。
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网络公关收入（公司数量）
调查显示，快速消费品、汽车、IT、互联网和通讯成为网络公关业务前五位的服务行业；产品推广、口碑营销、企业传播、事件营销和危机处理则成为最主要的服务手段。
解决方案、工作量、时间、效果成为当前网络公关业务的四大计费模式。据统计，开展网络公关业务66家公司中58家公司提供策略咨询（36家按解决方案收费）、60家公司提供舆情监测（32家按工作量计费）、62家公司提供网络新闻（36家按工作量计费）、64家公司提供网络专题（28家按工作量计费）、62家提供在线活动（26家按解决方按计费）、66家提供论坛传播（37家按工作量计费）、64家提供博客营销（31家按工作量计费）、34家提供圈子营销（19家按工作量计费）、23家提供搜索优化（14家按效果计费）。
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网络公关服务领域及计费模式（公司数量）
调查显示，尽管90家被访公司中有61家公司在2个或2个以上城市设办公室，比上个年度增加了7家，并且在全国更多城市建立了联营机构，但地区市场发展仍不平衡。北京、上海、广州和成都等四大市场仍是公关公司的主要集中地，本次调查中北京公司占了67家（75%），仍占据市场的主要份额。
2008年雪灾、地震、奥运等一系列重大事件给公关服务市场带来严重影响，服务市场增速明显减缓（由上年度的35%降为本年度的29.6%），但市场仍保持良好的发展状况。调查显示，90家被访公司中71%的公司认可2008年的市场状况良好，其中13家认为很好，51家认为较好，只有18家认为一般，8家认为不太好。

TOP公司研究

数据统计：TOP公司及潜力公司年度情况一览表                              
	　
	TOP-int’l

2008
	TOP-local

2008
	TOP-int’l

2007
	TOP-local

2007
	Int’l

增长率
	Local

增长率
	潜力公司

	年营业额(万元)
	10415
	15554 
	9827 
	12092 
	6%
	28.6%
	7069

	年营业收入(万元)
	6178
	7972 
	5339 
	6143 
	15.7%
	29.8%
	2957

	签约客户比重
	70%
	71%
	66%
	71%
	6%
	1%
	66%

	外资客户比重
	86%
	50%
	68%
	53%
	26%
	-6%
	55%

	员工规模
	125 
	254 
	126
	214
	-1%
	19%
	106

	人均营收（万元）
	49
	31 
	42 
	29 
	16.7%
	6.9%
	30

	流动人员比率
	24%
	16%
	26%
	22%
	-9%
	-27%
	17%

	女性雇员比例
	71%
	59%
	69%
	57%
	3%
	3%
	58%

	员工年龄
	29
	29
	29
	28
	0%
	4%
	28

	劳动强度（时/周）
	45
	45
	46.4
	46
	-3%
	-2%
	46

	培训时间（时/年）
	86
	64
	66
	54
	30%
	19%
	56

	平均工资（元/月）
	9750
	6700
	9850
	6614
	-1%
	1%
	6413

	转正工资（元/月）
	4617
	3558
	4740
	3708
	-2.6%
	-4%
	3511

	经理工资（元/月）
	14000
	8817
	13033
	8525
	7.4%
	3.4%
	7675


营业情况：

· TOP公司平均年营业额为13498万元，比上年的11186万元增长了20.6％（TOP-int’l增长6%，TOP-local增长28.6%）,年营业收入为7254万元，比上年的5820万元增长了24.6%（TOP-int’l增长15.7%，TOP-local增长29.8%）。
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                      TOP年度营业额/营业收入比较（万元人民币）

· 主力公司收入大幅增加，其中宣亚国际、蓝色光标、灵思传播、奥美公关等公司的年营业收入超过1亿元人民币。网络公关业务的快速提升也是TOP公司一个新的增长点，TOP公司中有19家开展网络公关业务，年营业收入500万元以上的公司达到9家。
· TOP公司绝对大多以传播顾问业务和媒体执行业务为主营业务，其中35%的公司以传播顾问业务（均为TOP-int’l），45%的公司以媒体执行业务为主（均为TOP-local）,这些业务为当前最主流的业务，营业收入（毛利润）比较良好。

· 签约客户数及签约客户比重继续保持比较良好的水平，TOP公司长期签约客户比重均超过70％，且客户质量和服务层次均表现较好，外资客户比重保持在50%以上的水平，其中TOP-int’l的外资客户比重达到86%。
运营管理：

· 平均年度员工规模由上年的179人增加到202人，其中TOP-int’l年平均员工人数125人和TOP-local为254人，分别增加-0.8%和18.7%。
· 年人均营业收入仍保持较好水平，TOP-int’l为49万元/人,TOP-local为31万元/人。研究发现，2008年度TOP-int’l在员工人数基本不变的情况下，营业收入仍取得15.7%以上的增长，这主要得益于人均营业收入的增长（16.7%）。

· 管理团队平均人数总体变化不大，TOP-int’l为15人（平均8.3人，上年9.7人）,TOP-local为25人（平均9.8人，上年9.3人）。研究发现，管理团队与员工人数保持了较好的比例。
· 女性雇员继续保持65％以上的比重，其中TOP-int’l的女性雇员比重达到了71%，比上年度增加了3%以上，说明公共关系公司仍是女性理想的职业选择。

· 职业平均年龄为29岁，TOP-int’l和TOP-local持平，反映出当前人才竞争的一个基本特点：即相互之间的流动加大。人才流动继续保持16%以上流动率，平均留任时间为3年，反映成熟人才紧缺的压力愈加严重。

· 年人均培训时间比上年度有明显增加，TOP-int’l达到86小时，TOP-local为64小时，平均增加10小时以上；而周平均工作时数为45小时，比上年度减少了1个小时，但劳动强度仍偏高。
· 年平均工资水平达到7920元/月，比上个年度的7900元仅增长了20元，初入转正工资均有不同程度下降，而经理级工作则有7%和3%以上的增长。
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Top公司月平均工资比较（元人民币）
行业发展预测

2008年下半年，由美国次贷危机引发的金融海啸席卷全球，对全球经济造成沉重打击，各行各业均受到不同程度的影响，依赖客户市场的咨询服务业也深受影响，全球签约客户发生动荡，年度预算普遍消减30%左右。

调查显示，90家被访公司中只有37%的公司看好2009年市场发展（2008年71%看好）；而55家公司则预测，2009年市场将表现一般（35家）、不太好（18家）、很不好(2家)。业内人士普遍认为，这场危机对中国公关市场的影响在2009年将持续相当一段时间，公关业务发展存在许多不确定因素。我们认为，2009年中国公关服务市场仍将继续发展，但发展速度会减缓。

调查显示，50%以上被访者认为，以外资客户为主要服务对象、以活动传播或事件营销为主营业务、以汽车、IT和互联网为主要服务领域的公共关系公司深受危机影响最大，而以传播策略和传播执行为主要服务手段的公共关系公司则影响较小，网络公关和体验营销将迎来发展机遇。
针对当前金融危机出现的种种情况，业内人士认为，应避免恐慌心理，保持乐观心态，采取切实可行的对策；应该更加重视客户质量和业务布局，保持业务持续稳定；拓展服务领域和业务范围，更多关注国内客户；更广泛使用网络公关和体验营销等服务手段；鼓励创新节约，将成本控制贯彻运营的始终。

为此，中国国际公共关系协会公关公司工作委员会在“2009年中国公共关系市场发展研讨会”上提出了积极的对策建议：

第一、在开源节流方面。尽可能控制成本，提高资金流动、决策的速度以及管理的效率;对人员进行优化组合，保证人才质量，加强团队建设能力；转变业务模式，适应互联网和3G带来的媒体环境变化；提高服务的专业性，保持自己的核心竞争力，学会换位思考，为客户提供更有价值，更能满足其需要的服务;在提高传统业务，或为已有客户提供新服务内容的同时，开发新行业客户。

第二、在服务创新方面。研究互联网和3G对中国公关业的影响，加强学习和交流互动公关的经验；加强资源经营，满足客户需求，增强合作持久性。
第三、在行业建设方面。加强行业自律，避免行业内低价竞争、诋毁对手等不良现象，维护行业形象和健康发展；完善公关标准，公关效果评估体系；规范人才有序流动，建立人才流动评价机制。
调查结论
本报告认为，尽管雪灾、地震、奥运等一系列重大事件给公关服务市场带来了严重影响，发展增速减缓（年增长率由上年度的35%降为本年度的29.6%），但2008年中国市场仍保持良好的发展状况，年营业额应超过140亿元人民币。汽车、IT、快速消费品、医疗保健以及制造业等领域占据市场份额的前五位，金融、互联网、通讯、旅游和房地产也占有一定市场份额，公共关系服务市场正向全面发展。传播顾问、媒体执行、活动传播和整合传播仍是公共关系机构的主营业务，网络公关业务一军突起，2008年度，该项业务占整个业务市场比重达到6.3%。

TOP公司继续发挥行业领头羊的作用，人均年营业收入仍保持较好的水平，签约客户数及签约客户比重继续保持比较良好的水平，TOP公司长期签约客户比重均超过70％，人才、创新、管理仍是当前行业最重要的课题。
业内人士普遍认为，2009年公关市场仍将继续发展，金融危机的影响在2009年将持续相当一段时间，公关业务发展存在许多不确定因素。以外资客户为主要服务对象、以活动传播或事件营销为主要服务领域、以汽车、IT和互联网为主要服务领域的公共关系公司深受危机影响最大，而以传播策略和传播执行为主要服务手段的公共关系公司则影响较小，网络公关和体验营销将迎来发展机遇。
关于CIPRA TOP公司排行榜

CIPRA TOP公司排行榜是中国国际公共关系协会于2001年创设的年度公关公司榜单。2006年，“TOP10-int’l”和“TOP10-local”两榜合一，统称“CIPRA TOP20”，即中国公共关系市场“综合实力20强”，上榜公司简称“TOP公司”。

上榜公司主要依据被访者提交的调查数据和考察核实，从营业收入、人员规模、品牌影响、服务网络和专业技术等六个方面综合评价产生。这些公司是中国公共关系服务市场发展的风向标，也是我们年度行业调查报告的研究重点和主要参考。
关于“营业收入”注释

本调查中所使用的“营业收入”一词，专指公共关系服务收入（不含广告、制作等业务），Fee或称毛利润。该收入为含营业税的服务收入，须扣除第三方费用（包括外购劳务、媒体购买、车马费等）。

报告撰稿：陈向阳

中国国际公共关系协会副秘书长

公关公司工作委员会常务副主任

2009年3月21日，北京
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